INFORMATIENOTA

Rechten en plichten van de organisatie en de vrijwilliger

Hoewel de wet ons niet letterlijk verplicht een ‘nota’ op te stellen, opteert het
Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk vzw, voor een schriftelijke neerslag van de
informatie. Hiermee willen we derden informeren over het feit dat we vrijwilligers
inschakelen, maar ook aangeven welk soort vrijwilligers actief zijn en in welke

activiteiten.

1. Organisatie

Naam Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk vzw
Adres Amerikalei 164
2000 Antwerpen
Tel.nr 0032(0)3.218.59.01
e-mail info@vsvw.be
Artikel 2 van de statuten:
De vereniging heeft tot doel de bevordering van de
vrijwilligersgedachte en het ondersteunen van het
vrijwilligerswerk. Met het oog op de verwezenlijking van deze
_ doelstelling zal de vereniging begeleiding en ondersteuning bieden
g’ggiimn aan de vrijwilligersorganisaties in verschillende sectoren en hun
g belangen verdedigen. Dit kan gebeuren door middel van het ter
beschikking stellen van deskundigen, informatie, advies,
documentatie, educatieve programma's en producten, publicaties,
materialen, technieken of uitrusting. Deze opsomming is niet
limitatief.
iﬁarjcﬂijfh Vereniging zonder winstoogmerk

Verantwoordelijke voor informatie over 'rechten en plichten van organisatie en
vrijwilliger', te verwittigen bij ongevallen, etc...

Naam Hambach Eva
Functie Directeur
Tel. -GSM | 03/218.59.01




2. Verzekeringen

Verplichte verzekering

De burgerlijke aansprakelijkheid, met uitzondering van de
Waarborgen | contractuele aansprakelijkheid, van de organisatie en de
vrijwilliger.

KBC - Makelaar: Snediker-Graulich bvba, Nijverheidsstraat 42/10,
1040 Brussel, CBFA-nr. 62439

Polisnummer | 28.970.896-0100

Maatschappij

Vrije verzekeringen

Lichamelijke schade die geleden is door vrijwilligers bij ongevallen
Waarborgen | tijdens de uitvoering van het vrijwilligerswerk of op weg naar- en

van de activiteiten

KBC - Makelaar: Snediker-Graulich bvba, Nijverheidsstraat 42/10,
1040 Brussel, CBFA-nr. 62439

Maatschappij

Polisnummer | 28.970.896-0100

Waarborgen | Rechtsbijstand voor de twee genoemde risico’s

KBC - Makelaar: Snediker-Graulich bvba, Nijverheidsstraat 42/10,

Maatschappij 1040 Brussel, CBFA-nr. 62439

Polisnummer | 28.970.896-0100

3. Vergoedingen

Het Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk vzw past verschillende
kostenvergoedingssystemen toe, afhankelijk van het ‘type’ vrijwilliger én in
samenspraak met de vrijwilliger. Het VSVw attendeert haar vrijwilligers erop dat
de kostenvergoeding ‘vast gelegd’ wordt voor een volledige kalenderjaar, ongeacht
in welke andere organisatie de vrijwilliger voor het overige actief is.

De vrijwilliger erkent de betreffende regeling en restricties van de
kostenvergoedingssystemen in het vrijwilligerswerk te kennen en toe te passen.

4. Aansprakelijkheid

De organisatie is aansprakelijk voor de schade die de vrijwilliger aan derden veroorzaakt
bij het verrichten van vrijwilligerswerk.

Ingeval de vrijwilliger bij het verrichten van het vrijwilligerswerk de organisatie of
derden schade berokkent, is hij enkel aansprakelijk voor zijn bedrog en zijn zware
schuld.

Voor lichte schuld is hij enkel aansprakelijk als die bij hem eerder gewoonlijk dan
toevallig voorkomt.



5. Geheimhoudingsplicht

Volgens artikel 458 van het Strafwetboek.
"Geneesheren, heelkundigen, officieren van gezondheid, apothekers, vroedvrouwen en alle andere personen
die uit hoofde van hun staat of beroep kennis dragen van geheimen die hun zijn toevertrouwd en deze
bekendmaken buiten het geval dat zij geroepen worden om in rechte (of voor een parlementaire
onderzoekscommissie) getuigenis af te leggen en buiten het geval dat de wet hen verplicht die geheimen
bekend te maken, worden gestraft met gevangenisstraf van acht dagen tot zes maanden en met een
geldboete van honderd tot vijfhonderd frank".

De vermelding "alle andere personen" in de opsomming, kan dus ook op een
vrijwilliger slaan in gevallen waar een vorm van geheimhouding verplicht is (bv.
monitoren bij mindervaliden).

Vrijwilligers die zich inzetten voor het Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk vzw
houden zich aan een zekere ‘deontologische code’. Informatie die het
vrijwilligerswerk en/of het Vlaams Steunpunt aanbelangt en die als 'gevoelig’
beschouwd kan worden, dient door de vrijwilliger discreet behandeld te worden.
Teksten die het Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk vzw laat circuleren en die
desgevallend ook naar de vrijwilligers worden gestuurd, en die voor puur intern
gebruik zijn, mogen niet aan derden worden doorverzonden.

De vrijwilliger stelt zich loyaal op ten aanzien van de werking.

6. Wederzijdse rechten en plichten

De vrijwilliger heeft recht op informatie over zijn activiteiten, afbakening van zijn
werkveld en werktijden, een contactpunt bij conflictsituaties, over de noodzakelijke
uitrusting, wanneer mogelijk over aangepaste vorming en bijscholing, ...,

De organisatie heeft recht op een correcte deontologische houding van de
vrijwilliger m.b.t. het naleven van de onderlinge afspraken, het respecteren van de
afbakening van het activiteitsveld, ... ,

Datum: (update) december 2008

Het Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk vzw telt op 1 december 2008 verschillende

vrijwilligers:

e een uitvoerende vrijwilliger die occasioneel ondersteunende taken verricht op
het vlak van administratie en logistiek (mailing studiedag, voorbereiden
deelnemersmateriaal)

e een deskundige (beleids)vrijwilliger, die actief is in de context van de
verzekeringsmaterie in het vrijwilligerswerk, en in die hoedanigheid adviezen
verstrekt en desgevallend op vraag van het Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk
vZW mee participeert aan vergaderingen op beleidsniveau

e Een vrijwilliger die assistentie verleent op het gebied van de uitwerking van
online-vragenlijsten en deze ook uitwerkt. Deze vrijwilliger werkt van thuis uit,
op occasionele basis.

e Een vrijwilliger die eenmaal per week op het VSVw zelf actief is en instaat voor
het documentatiecentrum. Deze vrijwilliger ondersteunt de organisatie m.b.t. de
realisatie van een werknota betreffende kwantitatief en kwalitatief onderzoek
betreffende het vrijwilligerswerk.

e Occasioneel vrijwilligerswerk voor creatieve vrijwilligers: voornamelijk voor het
aanmaken van tekeningen.

Alle andere personen die zich uitgeven als 'vrijwilliger van het Vlaams Steunpunt
Vrijwilligerswerk vzw’ doen dit ten persoonlijken titel, en het VSVw wenst zich



hiervan te distantiéren. Enkel de bovenvermelde personen zijn te typeren als 'onze
vrijwilligers’. Het VSVw heeft een namenregister waarop actuele en vroegere
vrijwilligers, vermeld staan.

Een overzicht van de betaalde medewerkers, leden van het Dagelijks Bestuur en
van de Raad van Bestuur kan je terugvinden op www.vrijwilligersweb.be.

In geval van vragen: aarzel niet het Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk vzw te contacteren.



