12 april 2006


campagne voor omkadering van het vrijwilligerswerk

Voorstellen voor aanpassing aan het decreet van 23 maart 1994

Betreffende het georganiseerd vrijwilligerswerk 

in de welzijns- en gezondheidssector

1994 was een mijlpaal in de geschiedenis van het vrijwilligerswerk. De Vlaamse regering keurde het decreet op het autonoom georganiseerd vrijwilligerswerk in de gezondheids- en welzijnsvoorzieningen goed. Voor het eerst werd een regelgeving uitgewerkt voor de autonome vrijwilligerswerkingen en een aanzet gegeven voor het ingebouwd vrijwilligerswerk. Het decreet wordt door de vrijwilligerswerkingen ervaren als  een belangrijke stap tot de erkenning van de eigen bijdrage en de taak van het vrijwilligerswerk in de sectoren van gezondheid en welzijn. 

Wij zijn nu 12 jaar later en vinden het de hoogste tijd dat verdere stappen tot concrete ondersteuning van de vrijwilligerswerkingen worden gezet.

Wij geven hiervoor 3 redenen aan. Het Vlaams Welzijnsverbond heeft al meerdere keren aangedrongen op de noodzakelijkheid van een evaluatie van het voorliggende decreet maar het beleid heeft tot hiertoe nooit daadwerkelijk stappen ondernomen. Vervolgens moet er gekeken worden naar de huidige evoluties binnen de samenleving en de vrijwilligerswerkingen. En ten derde is er nood aan afstemming met de federale regering omtrent de wet op de basisrechten voor vrijwilligers. 

Het Vlaams Welzijnsverbond vraagt expliciet aan de Vlaamse regering om samen in overleg te gaan en te komen tot een actuele regelgeving betreffende vrijwilligerswerk binnen de sectoren van Welzijn en Gezondheid.

In deze nota willen wij de punten van evaluatie en de toelichting hierbij niet herhalen. Daarvoor verwijzen wij naar eerdere documenten en besprekingen. Wel formuleren wij nu, als aanzet voor bespreking, concreet voorstellen tot wijziging van de huidige regelgeving. 

Een decreet betreffende het georganiseerd vrijwilligerswerk in de welzijns- en gezondheidssector.

Het decreet moet de hefboom zijn voor het georganiseerd vrijwilligerswerk. We wensen hierbij een duidelijke definitie van het vrijwilligerswerk waarin wij 2 organisatievormen onderscheiden, n.l. het autonoom en het ingebouwd. 

De opdracht van het vrijwilliger is gericht op de samenleving en vindt plaats in een georganiseerd kader. 
Concreet kunnen we spreken van ingebouwd vrijwilligerswerk wanneer:

· de doelstelling van de organisatie hoofdzakelijk met beroepskrachten wordt nagestreefd.

· het takenpakket in hoofdzaak complementair en secundair is tegenover de taken van de beroepskrachten.

· de vrijwilligerswerking is ingebed en gedragen door de professionele organisatie.

Het autonoom georganiseerd vrijwilligerwerk kenmerkt zich door : 

· de doelstelling wordt hoofdzakelijk of uitsluitend door vrijwilligers georganiseerd.

· het initiatief is uitgebouwd als een autonome vzw en wordt door vrijwilligers gerund.

· het takenpakket is (nog) niet (helemaal) opgenomen door beroepskrachten of de bewuste keuze werd gemaakt dat de opdracht door vrijwilligers wordt opgenomen. 

Beide organisatievormen zijn evenwaardig en gaan ons inziens uit van gelijkaardige basismodaliteiten voor wat betreft de inschakeling van vrijwilligers. Er is bijgevolg nood aan een gezamenlijke basis. Daarom stellen wij voor om een eerste deel van het decreet te wijden aan gemeenschappelijke bepalingen, m.a.w. een gemeenschappelijke stam. De daaropvolgende hoofdstukken zijn de takken: een eerste tak specifiek voor het autonoom vrijwilligerswerk, een tweede tak gericht op het ingebouwd vrijwilligerswerk. De totaliteit van het decreet waarborgt de leefbaarheid van de vrijwilligerswerkingen.

1. 
Algemene bepalingen in het decreet voor alle vormen van georganiseerd vrijwilligerswerk.

1. 
De overheid erkent het georganiseerd vrijwilligerswerk in haar opdracht in de samenleving. Werkingen worden erkend als autonoom vrijwilligerswerk of als ingebouwd vrijwilligerswerk. Deze erkenning is een kwaliteitslabel dat voor de werking tegelijk recht opent op subsidiëring. Daartoe dient de vrijwilligerswerking een dossier op te stellen waarbij de administratieve vereisten adequaat maar beperkt zijn. 

2. 
De subsidies die een vrijwilligerswerking ontvangt, kunnen aangewend worden voor werkingskosten en personeelskosten. De werkingskosten zijn de kosten eigen aan de organisatie waaronder de secretariaatskosten (huur lokaal, communicatie, …), de verplichte verzekering, de vormingskost alsook de onkostenvergoeding die aan vrijwilligers kan uitgekeerd worden. De werkingkosten kunnen eveneens aangewend worden om specifieke deskundigheid in te kopen, b.v. informaticus, boekhouder, intervisor, of andere personeelskosten. 

Wanneer vrijwilligerswerkingen via andere kanalen opbrengsten verwerven mag dit geen repercussies hebben op de subsidiëring. Werkingen moeten in de mogelijkheid zijn om provisies aan te leggen in functie van toekomstige acties.

3. 
De opdracht van de vrijwilligerswerking wordt uitgebreid met een 3e punt:

1. Rekrutering en onthaal van vrijwilligers

2. De opleiding en de vorming van vrijwilligers

3. De coördinatie van de vrijwilligerswerking en de ondersteuning van vrijwilligers

4. 
We stellen voor om de inhoud van de afsprakennota bij te sturen. Enerzijds is een andere logische rangschikking wenselijk, anderzijds moet de bijsturing inhoudelijk aansluiten op de evaluatie van dit decreet en op de organisatienota in de wet ‘de rechten van de vrijwilligers’. 

5. 
Betreffende de verzekering, die de vrijwilligerswerking aangaat voor haar vrijwilligers, is het wenselijk om de verplichting in het decreet uit te breiden met een luik ‘rechtsbijstand’.

6. 
Aangaande de onkostenvergoeding voor de vrijwilliger is het opportuun dat eenzelfde bepaling wordt gevolgd als vastgelegd in de wet ‘de rechten van de vrijwilligers’. 

7. 
De lijst van “De activiteiten die bij voorrang voor subsidiëring in aanmerking komen” en vastgelegd in het Besluit van de Vlaamse Regering van 16.XII.2005 – Art. 15, wordt best opgenomen in het decreet. Daarbij is volgende wijziging – in schuin lettertype - 

van belang. “1° humanisering van de voorzieningen: activiteiten die tot doel hebben de kwaliteit van het leven te verbeteren van personen die in voorzieningen verblijven of door een voorziening begeleid worden, zoals zieken, bejaarden, kinderen en jongeren, gedetineerden, geïnterneerden en personen met een handicap, waarbij het persoonlijke contact centraal staat;’

2. Bepalingen in het decreet specifiek voor het autonoom vrijwilligerswerk

Autonome vrijwilligerswerkingen die erkend worden, krijgen automatisch recht op een subsidie. Deze subsidie wordt samengesteld uit een forfait voor werkingskosten en een forfait voor personeelskosten. Bijgevolg dient het maximumsubsidiebedrag, zoals opgenomen in het Besluit van de Vlaamse Regering van 16.XII.2005 – Art. 16bis, ernstig verhoogd te worden. 

U vindt ons voorstel in bijlage.

1. 
Werkingskosten: De hoogte van het bedrag wordt bepaald naargelang het aantal vrijwilligers, het werkgebied en de aard van het vrijwilligerswerk. 

2. 
Personeelsomkadering: Het bedrag dient om personeelskosten te vergoeden en/of deskundigheid in te kopen. De hoogte van het forfait is afhankelijk van het werkgebied waarbinnen de vrijwilligerswerking werkzaam is. 3 kleinere vrijwilligerswerkingen die hun samenwerking in een overeenkomst hebben vastgelegd, kunnen samen een forfait voor personeel gesubsidieerd krijgen. 

Indien vrijwilligerswerkingen hun samenwerking versterken mag dit niet betekenen dat zij hun subsidies zien verminderen. Wanneer 2 of meerdere organisaties een fusie aangaan, bepleiten wij een subsidiebedrag dat de optelsom is van de laatste toegekende subsidies van de betrokken werkingen.

4. Bepalingen in het decreet specifiek voor het ingebouwd vrijwilligerswerk

Vrijwilligers kunnen in professionele organisaties in alle sectoren van het gezondheids- en welzijnswerk ingeschakeld worden. Deze inschakeling wordt als een meerwaarde door de overheid erkend. 

Daartoe is het noodzakelijk dat de overheid erop toe ziet dat in de sectorale decreten een regeling wordt ingeschreven voor erkenning, subsidiëring en controle van ingebouwde vrijwilligerswerkingen in de erkende organisaties of voorzieningen. We vragen de Vlaamse Overheid hiervoor een stappenplan uit te werken, waarin enerzijds een tijdspad voor aanpassing van de regelgeving wordt uitgezet en anderzijds het overleg binnen de sectoren wordt op gang gebracht.

De organisatie die wenst vrijwilligers in te schakelen dient daarvoor over een procedure te beschikken. In deze procedure wordt de betrokkenheid verzekerd van met de 4 partijen: de gebruiker, de vrijwilliger, het personeel en de organisatie. De Raad van Bestuur beslist formeel om een vrijwilligerswerking in de organisatie uit te bouwen. Hiervoor zal een stuurgroep vrijwilligerswerking geïnstalleerd worden. De coördinatie en de afstemming van de vrijwilligerswerking wordt opgenomen door een coördinator. Volgens de schaalgrootte van de vrijwilligerswerking zal de organisatie recht krijgen op een subsidieforfait, bedoeld om uren coördinator mee te verlonen evenals om werkingskosten te vergoeden.

In heel dit gebeuren is op elk moment een goede communicatie en inspraak noodzakelijk tussen de gebruiker, de beroepskracht en de vrijwilliger.

De vrijwilligers worden aanzien als volwaardige medewerkers in de organisatie en als dusdanig ook geïnformeerd over en betrokken bij al de activiteiten die daarvoor in aanmerking kunnen komen. Het takenpakket kan zowel cliëntgericht als organisatiegericht worden ingevuld. Beide moeten echter aanvullend zijn op de taken van de beroepskrachten. De vrijwilliger draagt geen verantwoordelijkheid voor de continuïteit van een taak in de zorg of organisatie, m.n. de gesubsidieerde taken. 
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Bijlage 1: 

voorstel tot subsidiëring van autonome vrijwilligerswerkingen

De subsidies die een vrijwilligerswerking ontvangt, kunnen aangewend worden voor werkingskosten en personeelskosten. De subsidie wordt toegekend in de vorm van een forfait na goedkeuring van het dossier. 

Het forfait wordt samengesteld uit een bedrag voor;

1. de werkingskosten: De hoogte van het bedrag wordt bepaald naargelang het aantal vrijwilligers, het werkgebied en de aard van het vrijwilligerswerk. 

De werkingssubsidie is de som van 3 componenten:

· Volgens het aantal actieve vrijwilligers wordt een basisbedrag toegekend 

· Naargelang het gaat om een plaatselijk, regionaal of nationaal initiatief wordt een bepaald % van het basisbedrag bovenop toegekend

· Indien vrijwilligerswerk een specifieke opdracht opneemt, wordt het basisbedrag verhoogd met 20 %.

- Basisforfait gebaseerd op het aantal ingezette vrijwilligers

	Aantal ingezette vrijwilligers
	basisbedrag

	Kleine organisatie
	€ 6.000

	Middelgrote organisatie
	€  9.000

	Grote organisatie
	€  12.000



Kleine organisatie: 20 tot 50 vrijwilligers

Middelgrote organisatie: 50 tot 500 vrijwilligers

Grote organisatie: meer dan 500 vrijwilligers

- Werkgebied van de vrijwilligersorganisatie

	Werkgebied
	%

	Plaatselijk initiatief
	0 %

	Regionaal initiatief
	20 %

	Nationaal initiatief
	40 %


Plaatselijk initiatief: lokale werking, binnen een gemeentegrens
Regionaal initiatief: zorgregio’s of welzijnsregio’s zoals afgebakend in sommige provincies of 

een initiatief dat actief is en vrijwilligers rekruteert in een bepaald arrondissement
Nationaal initiatief: minstens in 4 provincies actief en/of rekruteert vrijwilligers in 4 provincies
- Aard van het vrijwilligerswerk

	Aard vrijwilligerswerk
	%

	Algemene dienstverlening
	0 %

	Specifiek vrijwilligerswerk
	20 %


Algemene dienstverlening: het verrichten van hand- en spandiensten, het contactbevorderend 

vrijwilligerswerk, …

Specifiek vrijwilligerswerk: de vrijwilligersactiviteit richt zich tot een bepaalde kansengroep

en/of bepaalde probleemsituatie
2. de personeelsomkadering: De hoogte van het bedrag is afhankelijk van het werkgebied waarbinnen de vrijwilligersorganisatie werkzaam is. 

Om de continuïteit van de autonome vrijwilligerswerking te kunnen verzekeren en de nodige ondersteuning te kunnen bieden aan de vrijwilligers die zich in de organisatie inzetten, is een betoelaging van de coördinatiefunctie essentieel. Een kwalificatie van minimum A2-niveau wordt vooropgesteld.

Op basis van het werkgebied kan differentiatie gebracht worden. We pleiten ervoor dat de lokale overheden hun verantwoordelijkheid opnemen ter ondersteuning van de lokale vrijwilligersorganisaties. Indien echter minimum drie lokale vrijwilligersorganisaties een samenwerkingsverband aangaan, dan lijkt het ons opportuun om ter ondersteuning van deze werkingen een deeltijdse kracht vrij te stellen. Het samenwerkingsverband moet schriftelijk vastgelegd worden.

	Werkgebied
	Subsidiebedrag 

	Plaatselijk initiatief
	€ 20.000 indien 3 VWO samenwerken

	Regionaal initiatief
	€ 20.000

	Nationaal initiatief
	€ 40.000
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